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DYREKTOR
Regionalnego Zarządu
Gospodarki Wodnej

w Gliwicach
Miejska Spółka Komunalna
sp.zo.o. wlmielinie
ul. lmielińska 87
4t-407lmielin

Burmistrz Miasta lmielin

zna k sprawy: C. RZT.70. L4.2024

DECYZJA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz2Ta ust. I ura.*y z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu wwodę izbiorowym odprowadzaniu ścieków (t. j' oz. U'z20Ż3r.,poz.537, zwanejdalej
,,uzzwoś"), w związku z art, L04 $ 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania
administracyjnego (t. j. Oz. U. z 2023 t., paz. 775, zwanej dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniu
postępowania administracyjnego z wniosku Miejskiej Spółki Komunalnej sp. z o.o. w lmielinie
z siedzibą w lmielinie (4L-407), przy ul. lmielińskiej 87, który wpłynął do tut. organu regulacyjnego
w dniu 29 stycznia Ż0Ż4 r., zatwierdzam taryfę za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe
odprowadzanie ścieków na terenie gminy lmielin na okres 3 lat.

Taryfa stanowi załącznik do niniejszej decyzji oraz jej integralną część'

UZASADNIENIE

Zgodnie z art.24b ust' 1 uzzwoś w dniu 29 stycznia 2024 r. na wniosek Miejskiej Spółki Komunalnej
sp, z o.o. w lmielinie z siedzibą w lmielinie zostało wszczęte postępowanie w sprawie zatwierdzenia
nowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków na terenie gminy

lmielin na okres 3 lat.

Analiza złożonego wniosku pod względem formalnym i merytorycznym wykazała, że został on

sporządzony niezgodnie z aktualnie obowiązującymi przepisami prawa w zakresie zatwierdzania taryf
za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków.
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Z tego powodu organ regulacyjny wystosował wezwanie do Wnioskodawcy i Burmistrza Miasta lmielin
w dniu 5 lutego 2024 r. oraz ponownie do Wnioskodawcy w dniu 5 marca 2024 r. w trybie art. 27b
ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w Wodę i zbiorowym odprowadzaniu
ścieków, do przedłożenia informacji i dokumentów oraz złożenia dodatkowych wyjaśnień.

Wnioskodawca oraz Burmistrz Miasta lmielin udzieliliodpowiedzi na ww. wezwania.

Biorąc pod uwagę zgromadzony materiał dowodowy w sprawie, organ regulacyjny pismem z dnia
]"9 marca 2024 r., znak: C.RZT.70'1'42024 działając w trybie art' ]-0 5 1 Kodeks postępowania
administracyjnego zawiadomił strony postępowania o zakończeniu postępowania administracyjnego
w przedmiotowej sprawie i możliwości zapoznania się z materiałem dowodowym'

Strony postępowania nie skorzystały z ww. uprawnienia,

Przystępując do oceny kompletnego wniosku taryfowego, Dyrektor RegionalnegoZarządu Gospodarki
Wodnej Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z siedzibą w Gliwicach, zwaŻył co
następuje'

Zgodnie z art, 24b ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu
ścieków przedłożona taryfa podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny, jeżeli wynik oceny,
weryfikacji lub analizy, o których mowa w art. 24c ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę
i zbiorowym odprowadzaniu ścieków jest pozytywny.

Zgodnie zart.24c ust. 2 uzzwoś, jeżeli wynik oceny, weryfikacji lub analizy, o których mowa w ust. L,
jest pozytywny, organ regulacyjny zatwierdza taryfę w drodze decyzji.

Zgodnie zart.27a ust, 1uzzwoś organem regulacyjnym jest dyrektor regionalnego zarządu gospodarki
wodnej Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

Zgodnie z 104 $ L Kodeks postępowania administracyjnego organ administracji publicznej załatwia
sprawę przez wydanie decyzji, chyba że przepisy kodeksu stanowią inaczej.

Materialnoprawną podstawę decyzji o zatwierdzeniu taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wodę
i zbiorowe odprowadzanie ścieków stanowi ustawa z dnia 7 czerwca 200I r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków' Natomiast szczegółowe sposoby określania taryf
i odpowiednia ich ocena przez organ regulacyjny odbywa się na podstawie aktu wykonawczego do ww'
ustawy, tj. Rozporządzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Żeglugi śródlądowej z dnia 27 lutego 2Ot8 r.

w sprawie określenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz Warunków rozliczeń za
zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków (t. j' Dz. U. z 20Ż2 r., poz. 1074).
oceniając projekt taryfy, organ regulacyjny analizuje jej uzasadnienie oraz bada jej zgodność
z obowiązującymi przepisami prawa, W tym analizuje zmiany warunków ekonomicznych wykonywania
przez przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne działalności w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wodę i zbiorowego odprowadzania ściekóW oraz weryfikuje koszty związane ze świadczeniem usług,
poniesione w latach obrachunkowych obowiązywania poprzedniej taryfy, ustalone na podstawie
ewidencji księgowej, z uwzględnieniem celowości ich ponoszenia, w celu zapewnienia ochrony
interesów odbiorców usług przed nieuzasadnionym Wzrostem cen' Z powyższym koresponduje 5 3 ww'
Rozporządzenia, na podstawie którego przedsiębiorstwo Wodociągowo-kanalizacyjne opracowuje
taryfę w sposób zapewniający m.in' uzyskanie niezbędnych przychodów oraz ochronę odbiorców usług
przed nieuzasadnionym Wzrostem cen i stawek opłat' Niewątpliwie 5 3 pkt 1 lit. b przywołanego
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Rozporządzenia należy do kategorii przepisów wiążących, bowiem zapewnia ochronę odbiorców usług
przez nieuzasadnionym Wzrostem cen i stawek opłat, jednakże prawidłowe ustalenie stanu
faktycznego nie może pominąć zasady wynikającej z 5 3 pkt 1 lit. a ww. Rozporządzenia, zgodnie
z którym opracowanie taryfy następuje w sposób zapewniający uzyskanie niezbędnych przychodów'

Przedłożony Wniosek wraz z uzupełnieniami został poddany szczegółowej analizie pod względem
kryteriów warunków ekonomicznych oraz weryfikacji kosztów, z punktu widzenia celowości ich
ponoszenia. organ regulacyjny zauważa, iż Wnioskodawca W swoich wyjaśnieniach podniósł
okoliczności uzasadniające zaproponowanie cen za świadczone usługi we wnioskowanej wysokości.

organ regulacyjny ocenił projekt taryfy, a W szczególności zweryfikował sprawozdania finansowe
za ostatnie trzy lata obrotowe, zakres świadczonych usług, tabele zawierające porównanie cen i stawek
opłat taryfy obowiązującej w dniu złożenia wniosku z cenami i stawkami opłat nowej taryfy, poziom
niezbędnych przychodów Wnioskodawcy, alokację niezbędnych przychodów według taryfowych grup

odbiorców usług w okresie obowiązywania nowych taryf, kalkulację cen i stawek opłat za świadczone
usługi. Jednocześnie organ dokonał weryfikacji kosztów związanych ze świadczeniem usług
poniesionych w latach obrachunkowych ustalonych na podstawie ewidencji księgowej
z uwzględnieniem planowanych zmian tych kosztów w okresie obowiązywania taryf.

Wnioskodawca wskazał elementy wpływające na ceny i stawki opłat za zbiorowe zaopatrzenie w wodę
i zbiorowe odprowadzanie ścieków, tj' koszty amortyzacji, wynagrodzeń, materiałów, energii, podatku
od nieruchomości, ceny hurtowego zakupu wody.

Planowane wysokości cen i stawek opłat mają na celu pokrycie wszystkich kosztów funkcjonowania.
Prognoza kosztów została oparta na: założeniach makro- i mikroekonomicznych, prognozie zmian
warunków ekonomicznych oraz wielkości usług i warunków ich świadczenia'

Pod uwagę zostały wzięte: stopa inflacji i wskaźnik cen produkcji sprzedanej przemysłu, Wysokość
kosztów zaopatrzenia w wodę i odprowadzania ścieków została określona na podstawie zaplanowanej
ilości dostarczonej wody i odprowadzonych ścieków oraz planowanych cen jednostkowych ww. usług,

określone przez Wnioskodawcę założenia ekonomiczne spowodowały ustalenie cen i stawek opłat za
zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków, tak jak w załączniku do decyzji.

W przedstawionym stanie faktycznym i obowiązującym stanie prawnym, pozytywnie oceniono
i zweryfikowano wniosek taryfowy za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie
ścieków na terenie gminy lmielin na okres 3 lat, ponieważ okoliczności spraWy oraz złożone
wyjaśnienia uzasadniają przyjęcie rozstrzygnięcia jak w sentencji'

Niniejsza decyzja podlega opłacie, o której mowa w art. 24d uzzwoś. opłatę w wysokości 658,99 zł

uiszcza się na rachunek bankowy organu reguIacyjnego o numerze 88 1130 1017 0020 1510 6720
0021w terminie 14 dni od dnla, w którym decyzja stała się ostateczna.
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POUCZENIE

L od niniejszej decyzji służy stronom prawo wniesienia odwołania do Prezesa Państwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. odwołanie wnosi się za pośrednictwem Dyrektora
Regionalnego Zarządu Gospodarki Wodnej w Gliwicach Państwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie, w terminie 14 dni od dnia doręczenia decyzji.

z' W trakcie biegu terminu do wniesienia odwołania strona moŻe zrzec się prawa do wniesienia
odwołania wobec organu, który wydał decyzję. Z dniem doręczenia organowi administracji
publicznej oświadczenia o zrzeczeniu się prawa do wniesienia odwołania przez ostatnią ze stron
postępowania, decyzja staje się ostateczna i prawomocna' Nie jest możliwe skuteczne cofnięcie
oświadczenia o zrzeczeniu się prawa do wniesienia odwołania.

Z upoważnienia Dyrektora
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Otrzvmuia:

1. Miejska Spółka Komunalna sp. z o.o. w lmielinie, ul. lmielińska 87, 41-407 lmielin
2' Burmistrz Miasta lmielin, ul. lmielińska 81,41-407 lmielin
3. BIP

4' Wydział RZT a/a

Dyrektor
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TARYFA

DLA zBIoRowEGo ZAOPATRZENIA w woDĘ

I ZBIoRowEGo oDPRoWADZANIA ŚCIEKow

gminy Imielin

Miejska Spółka Komunalna sp. z o. o

PREZES

Kierujący przedsiębiorstwem
wodociągowo-kanalizacyjnym
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Taryfa została sporządzona zgodnię z:

- . przepisami Ustawy z dnia 7 czerwca 200l r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym

odprowadzaniu ścieków (Dz.U. 2023 poz.537) zwanej dalej ustawą;

- przepisami Ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. - Prawo Wodne (Dz.U. 2023 poz. 1478), zwanej

dalej ,,ustawą Prawo Wodne'';

- Rozporządzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Żeglugi Śródlądowej z dnia27 lutego20 l 8 r.

w sprawie określania taryf,wzoru wniosku o zatwietdzenie taryĄl oraz warunków rozliczeft za

zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków (Dz.U. 2022 poz. 1074),

zwanym dalej ,,Rozporządzeniem w sprawie tary?,.

Taryfowe ceny i stawki opłat doĘczą wszystkich odbiorców usfug korzystających z wody w zakresie

zbiorowego zaopattzenia w wodę orazkor4tstających z usług odbioru ścieków w zakresie zbiorowego

odprowadzania ścieków, świadczonych przez Miejską Spółkę Komunalną sp. z o. o w Imielinie dalej

Tw any również,'Przedsiębiorstwem'' lub,,Spółką "), tj. z wyłączeniem :

- hurtowych odbiorców wody i hurtowych dostawców ścieków,

- wprowadzania wód opadowych i roztopowych do kanalizacji deszczowej i odprowadzanta ich
d o o db i ornika wydzie lon ą kanalizacją des zczową,

- usfug świadczonychprry uzyciu wozów asenizacyjnych.

MSK Sp. z o,o. ręalizuje zadanie własne w zakresię zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego

odprowadzania ścieków na terenie Gminy Imielin zgodnie z zezwoleniem wydanym przez Burmistrza

Miasta Imielina decyzją nr GI(7033 /Ż009 z dnia 12.10.2009 dot. działalności wodociągowej i decyzją

nr oŚllosąl1/2007 z dnia7.t2.20O7 r. dot. działalności odprowadzaniaścieków, decyzjewydane są na

czastieoznaczony orazw oparciu o pisemne umowy o zaopatrzenie w wodę lub odprowadzanie ścieków

zawieranę z odbiorcami Usług za pomocą urządzeń wodociągowych i kanalizacyjnych będących

wposiadaniu Spółki. Spółka zarejestrowana została w Krajowym Rejestrze Sądowym Rejestrze

Przedsiębiorców prowadzonym w Sądzie Rejonowym Katowice Wschód Wydział VIII Gospodarczy

pod numerem KRs 000029396l Podstawowym rodzajem działalności przedsiębiorstwa Spółki jest

wedfug Polskiej Klasyfikacj i Działalności przede wszystkim :

(36.00.Z) pobÓr, uzdatnianie i rozprowadzanie wody),

(37 .00.Z) odprowadzanie i oczy szczanie ścieków).

W ramach podstawowej działalności, Spółka zapewnia zdolnośó posiadanych vządzeńwodociągowych

i urządzeń kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilości i pod odpowiednim

ciśnienięm oraz dostaw wody i odprowadzania ścieków w sposób ciąeŁy i niezawodny, atakŻe zapewnia

naleŻrytąjakośó dostarczanej wody i odprowadzanych ścieków. MSK, steruje całodobowo procesy

1. Rodzaje prowadzonej działalności
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odbioru i oczyszczatia ścieków przesyłanych z terenu miasta do oczyszczalni ścieków w Imielinie,

atakżedba o jakośó wody i monitoruje jakośó ścieków ptzezsystematycznę badania laboratoryjne.

Poza działalnością podstawową, Spółka prowadzi inne rodzaje działalności nie będące przedmiotem

niniejszego wniosku, w szczególności:

_ wykonywanie zadań związanych z gospodarka komunalną w mieście Imielin: utrzynanie

czystości i zieleni, cząstkowa naprawa dróg, naprawa oznakowania dróg.

2. Rodzaj i struktura taryfy

Uwzględniając lokalne uwaruŃowania w zakresie zbiorowego zaopattzenia w wodę i zbiorowego

odprowadzania śoieków, na podstawie ztóŻnicowania kosztów świadczenia usług w poszczególnych

taryfowych grupach odbiorców, przedsiębiorstwo określiło strukturę ircdzajtaryf:

Przy rczliczeniach za dostarczoną wodę dla odbiorców usfug obowiązuje taryfa jednolita

wieloczłonowa składająca się z:

_ cęny wyrażonej w złotych za m3 dostarczonej wody oraz

_ stałej opłaty abonamentowej.

W zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków ma zastosowanie taryfa jednolita wieloczłonowa

składająoa się z:

_ ceny wyrażonej w złoĘch za m3 odprowadzonych ścieków,

- stałej opłaĘ abonamentowej.

3. Taryfowe grupy odbiorcó}v usług

W przedsiębiorstwie dokonano podziału odbiorców usług na następujące grupy odbiorców:

a) w zakresie zbiorowego zaopatrzeniaw wodę wyłoniono pięć taryfowych grup odbiorców:

Taryfowa grupa odbiorców Opis grup taryfowych

Grupa 1

odbiorcy pobierający wodę na cele socjalno-bytowe,

rozltczaru w oparciu o wskazania wodomierza głównego -
e-faktura

Grupa 2

odbiorcy pobierający wodę na cele socjalno-bytowe,
rozliczati w oparciu o wskazania wodomierza głównego -
faktura papierowa

J



Grupa 3

odbiorcy pobierający wodę na cele socjalno-bytowe,
rozliczanl w oparciu o wskazania wodomierza głównego
i podlicznik - e-faktura

Grupa 4
odbiorcy pobierający wodę na cele socjalno_bflowe,
roz|iczari w oparciu o wskazania wodomierza głównego
i podlicznik - faktura papierowa

Grupa 5

Gmina za wodę pobraną i zużffi na cele opisane w art.22
ustawy, rozliczana na podstawie zawafte4 umowy - faktura
papierowa

b) w zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków wyłoniono pięó taryfowych grup odbiorców:

Taryfowa grupa odbiorców Opis grup taryfowych

Grupa 1
odbiorcy odprowadzający ścieki bytowe, rozliczani na
podstawie wskazań wodomierza głównego - e-faktura

Gnrya2
odbiorcy odprowadzający ścieki bytowe, roz\iczani na
podstawie wskazań wodomięrza głównego faktura
papierowa

Grupa 3

odbiorcy odprowadzający ścieki bytowe, rczliczani na
podstawie wskazań wodomierza głównego i podlicznika -
e-faktura

Grupa 4
odbiorcy odprowadzający ścieki bytowe, tozliczani na
podstawie wskazań wodomierza głównego i podlicznika -
faktura papierowa

Grupa 5
odbiorcy rczliczanina podstawie przeciętnych norm zuĘcia
wody

4. Rodzaje i wysokości cen i stawek opłat

Przy rozticzeniach za dostarczoną wodę dla odbiorców usfug obowiązuje taryfa jednolita

wieloczłonowa składając a się z:

_ ceny wyrażonej w złotych za m3 dostarczonej wody oraz

- stawki opłaty abonamentowej, niezależnej od ilości dostarczonej wody, płaconej przez odbiorcę

nieza|eżnie od zuĘcia wody lub też braku zuĘcia, wyrażonej w ńoĘch na odbiorcę na okres

4



rozliczeniowy.

Przy rozliczęruach za odprowadzone ścieki dla odbiorców usług obowiązuje taryfa jednolita

wieloczłonowa składająca się z:

_ ceny wyrażonej w złotych za m3 odprowadzonych ścieków,

_ stawki opłaty abonamentowej, niezależnej od ilośoi odprowadzonych ścieków, pŁaconej ptzez

odbioroę nieza|eżmię od ilości odprowadzonych ścieków lub tęż braku odprowadzaniao

wyrażonej w złotych na odbiorcę na okręs rczliczeniowy.

Taryfanie zawiera stawki opłaty zaprzekroczęnie warunków wprowadzania ścieków przemysłowych.

W związku z povłyŻszym, struktura taryfowa oraz wysokośó cęn za 7 m3 dostarczonej wody i stawek

opłat abonamentowych oraz wysokość cen za I m3 odprowadzonych ścieków na okres 3 lat

obowiązywania nowych taryf przedstawiono w poniższych tabelach:

Tabela 1. Rodzaje i wysokośó cenorzstawki opłaty abonamęntowej zadostarczanię wody (w złoĘch,

netto):

Do cen i stawek opłat określonych w taryfie dolicza się podatek.od towarów i usług(VAT), zgodnie

z obowiązującymi przepisami prawa.

Tabela 2. Rodzaje i wysokośó cen oraz stawki opłaĘ abonamęntowej za odprowadzanie ścieków (w

złoĘch, netto):

Lp.

Wyszczególnienie
Wysokość cęn i stawek opłat abonamentowych za

dostarczanie wody

taryfowa
grupa

odbiorców
usług

rodzaj cen i stawek opłat abonamentowych

w okresie od I do
l2 miesiąca

obowiązywania
nowej taryff

w okręsie od 13

do 24 miesiąca
obowiązywania

nowej taryfu

w okresie od 25

do 36 miesiąca
obowiąrywania

nowej taryfu

I Grupa I
- csna dostarczonęi wody (złlm3) 10,75 I 1,00 11,22

_ stawka opłaty abonamentowej 9,25 9,25 9,25

2 Grupa 2
- cęna dostarczonei wody (złlm3) 10,75 1 1,00 11,22

_ stawka opłaW abonamentowęi 11,25 11,25 11,25

J Grupa 3
_ cęna dostarczonęi wody (złlm3) r0,75 11,00 11,22

- stawka opłaty abonamęntowej r0,75 10,75 10,75

4 Grupa 4
- cena dostarczonej wody (złlm3) 10,75 I1,00 11,22

- stawka opłaty abonamentowej 12,7s t2,75 t2,75

5 Grupa 5
- cęna dostarczonej wody (złlm3) 10,75 I 1,00 11.,22

- stawka opłaty abonamontowej 800,00 800,00 800,00

Lp.

Wyszczególnienie
WysokośÓ cęn i stawek'opłat abonamentowych za

odprowadzanie ścieków

taryfowa
grupa

odbiorców
usfug

rodzaj cen i stawęk opłat abonamentowych

w okresie od 1 do
l2 miesiąca

obowiąrywania
nowej taryff

w okresie od I 3

do 24 miesiąca
obowiązywania

nowej taryS

w okresię od 25

do 36 miesiąca
obowiązywania

nowej taryS

I Grupa I
- cena odprowadzonvch ścieków (złlm3) 11,87 12,32 12,81

_ stawka opłaty abonamentowej 9,25 9,25 9,25

2 Grupa2
- cęna odprowadzonych ścięków (złlm3) 1 1,87 12,3? lz,8l
- stawka opłaW abonamentowei n,25 1t,25 71,25
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Grupa 3
- cena odprowadzonych ścieków (złlm3) 1t,87 12.32 12,81
- stawka opłatv abonamentowei 10.75 10,75 10,75

4 Grupa 4
_ cena odprowadzonych ścieków (złlm3) I 1,87 12,32 12.81
_ stawka opłaty abonamentowei 12,7s 12;t5 t2;75

5 Grupa 5
- cena odprowadzonych ścięków (zŁm3) I 1.87 12.32 12,8t
_ stawka opłaty abonamentowei 9,25 9.2s 9,25

Do cen i stawek opłat określonych w taryfie dolicza się podatek od towarów i usfug (vAT), zgodnie z
obowiązującymi przepisami prawa.

5. Warunki rozliczeń z uwzględnieniem }Yyposażenia nieruchomości w
przyrządy i urządzenia pomiarowe

Rozliczęnia za zbiorowe zaopattzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków prowadzone są

zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporządzenia. Należnośó za usługi ustala się jako iloczyny taryfowych

cen oraz odpowiadających im ilości świadczonych usfug. Ilośó pobranej wody w budynkach lub

obiektach wyposazonych w wodomięrze główne, ustala się zgodnie z ich wskazaniami. Ilość

odprowadzanych ścieków z budynków i obiektów wyposażonych w lrądzenia pomiarowe ustala się

w oparciu o ich wskazania.

W prrypadku braku wyposażenia budynków w urządzenia pomiarowe ilośó odprowadzanych ścieków

ustala się jako równą ilości wody pobranej. W rozliczeniach ilości odprowadzanych ścieków ilość

bezpowrotnie zużrytej wody uwzględnia się wyłącznie w przypadkach gdy wielkość jej zuĘciana inne

cele ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorców usfug.

W przypadku stwierdzenia nieprawidłowego działania wodomierza głównego ilośó pobranej wody

ustala się na podstawie średniego nlĘcia wody w okresie 3 miesięcy przed stwierdzeniem

nieprawidłowego działania wodomiena, a gdy nie jest to możliwe - na podstawie średniego zuĘcia
wody w analogicznym okresie roku ubiegłego lub iloczynu średniomiesięcznego zuŻyciawody w roku

ubiegłym i liczby miesięcy nieprawidłowego działania wodomierza. Przedsiębiorstwo wodociągowo-

kanalizacyjne na wniosek odbiorcy usług dokonuje sprawdzenia prawidłowości działaniawodomierza,

jednak w przypadku braku potwierdzenia jego niesprawności, pokrywa on koszty sprawdzenia.

odbiorca usfug dokonuje zapłaty za dostarczoną wodę i odprowadzone ścieki na warunkach

i w terminach określonych w umowie'

6. Warunki stosowania cen i stawek opłat

6.1, Zakres świadczonych usług dla poszczególnych taryforvych grup odbiorców usług

Zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków prowadzone jest przez

przedsiębiorstwo wodociągowo-kana|izacyjne w zakresie poboru, uzdatniania i rozprowadzania wody

przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz odprowadzania i oczyszczania ścieków. Przedsiębiorstwo
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wodooiągowo-kanalizacyjne jest zobowiązane do zapewnienia zdolnośoi posiadanych urądzeń do

rea|izacji usfug w zakresię ciągłej dostawy wody w wymaganej ilości, o jakości wymaganej

prawem' i pod odpowiednim ciśnieniem oraz niezawodnego, w sposób zgodny z obowiązującymi

przepisami, odprowadzania ścieków. Obowiązek ten wypehia się w Ębie bieżącej eksploatacji

posiadanych vządzeń otaz zapewnienia ich należytego stanu technicznego.

W zakresie dostawy wody i odprowadzania ścieków przedsiębiorstwo ponosi koszty stałe obsfugi

swoich klientów, co uzasadnia wprowadzenie stawek opłaty abonamentowej. Koszty te ponosi

niezaleŻnieod tego, czy poszczęgólny odbiorca w danym okresie będzie faktycznie pobierał wodę lub

odprowadzał ścieki. KosĄ odczytu i toz|iczenia nalężności są takie same niezależnie od tego czy

z odbiorcą usług została zawartaumowa na dostawę wody i odprowadzenie ścieków czy tylko jedną z

wymienionych usług, stąd opłata abonamentowa jest taka sama dla wszystkich odbioroów usfug.

Zgodnie z art. 8 ust.2 ustawy Spółka zapewnia odbiorcom usfug zastępczy puŃt poboru wody

ptzeznaczonej do spożyciaprzez ludzi' obsfuga poboru wody z zastępczego puŃtu jest prowadzona

przez pracowników przedsiębiorstwa po uprzednim zgłoszenhs tego faktu.

6.2. Standardy jakościowe obsługi odbiorców usług

określone w taryfie ceny i stawki opłat stosuje się przy zachowaniu standardów jakościowych obsfugi

odbiorców, które wynikają z obowiązujących przepisów prawnych.

W zakresie jakości świadczonych usług przedsiębiorstwo realizuj e zadania określone w:

- regulaminie dostarczania wody i odprowadzania ścieków, obowiązującym na terenie

gminy Imielin,

- umowachzposzczególnymi odbiorcami usług wodociągowych i/lub kanalizacyjnych,

- przepisach prawnych doĘozących oohrony środowiska, w sprawie sposobu rea|izacji

obowiązków dostawców ścieków przemysłowych oraz warunków wprowadzania ścieków do

urządzeńkanalizacyjnychorazustalających wymagania dotyczące jakości wody ptzeznaczonej

do spożycia przez ludzi, w tym wymagań bakteriologicznych, fizykochemicznych

i organoleptycznych.

Wszystkie sprawy w zakresie usług świadczonych przez Miejska Spółka Komunalna sp. z o.o.

w Imielinie obsfugiwane są bezpośrednio w siędzibię Biura obsługi Klienta przry ul. Imielińska 87.

- tel./fax: (32)Ż25 5676

- msk@msk-imięlin.pl

Spółka jest zobowiązana powiadomió odbiorcę Usług, bezpośrednio lub w inrry rwyczajowo przyjęty

sposób, za pośrednictwem pisemnych ogłoszeń publikowanych w miejscach widocznych i dostępnych

dla potencjalnych zainteresowanych odbiorców Usług orazna stronie internetowej Spółki, o mającej
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nasĘpiÓ przęrwie w dostawie wody/odprowadzaniu ścieków spowodowanej wykonywaniem
planowanych prac konserwacyjnych, remontowych lub moderni zacyjnych:

a. przy chwilowym wyłączeniu dostawy wody związanej z wymianą wodomierza - przed'

przystąpieniem do wymiany,

b. gdy planowana przerwa w dostawie wody nie będzie ptzelłaczała 12 godzin - co najmniej na

24 godziny przed planowanym wyłączeniem wody / wstr4lmaniem odprowadzaniaścieków,

c. gdy planowana przerwa w dostawie wody / w odprowadzaniu ścieków będzie trwała dłutej niz
12 godzn _ co najmniej na 48 godzin przed planowanym wyłączeniem wody / wstrzymaniem

odprowadzania ścieków, zapevłniając zastępczy punkt poboru wody oraz podając przewidywany

czas przerw w dostawie wody / w odbiorze ścieków.

odbiorca usfug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczących ilości i jakości świadczonych usfug oraz
wysokości opłat za usfugi na zasadach określonych w regulaminie dostarczania wody i odprowadzania

ścieków na terenie gminy Imielin.

PREZES

Kieruj ący przedsiębiorstwem
wodociągowo-kanalizacyjnym :

U
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